
 

05 marzo 2024 

A los usuarios sindicalizados del Seguro de Automóviles 

 

Se emitió un comunicado el día 09 de febrero de 2024, refiriéndose a la 
problemática del incremento excesivo de la póliza del seguro de automóviles, y 
donde se refieren las acciones llevadas a cabo por la comisión.  

El STAUACh, envió un oficio al Director General de Administración el día 9 de 
febrero de 2024 solicitando que por su conducto aborde la problemática planteada 
con la aseguradora GNP, buscando la reconsideración del costo convenido o 
alguna otra propuesta que pueda resarcir el daño ocasionado a la economía de los 
usuarios, así como la atención a las quejas.  

Se planteó a la Administración que el departamento Jurídico revisará el contrato de 
adjudicación firmado con GNP, para ver la posibilidad de justificar la cancelación 
del mismo, debido a las irregularidades encontradas. También se solicitó iniciar con 
el proceso de cotización con otras aseguradoras para la flotilla de autos y tener 
referente de cuánto costaría una nueva póliza. Seguimos en espera de las 
gestiones que debiera realizar la administración sobre lo antes mencionado, 
mientras tanto, la comisión de seguros STAUACh analiza las bases de datos, 
siniestralidad y busca también, cotizaciones con otras aseguradoras.  

Ante la desconfianza que se tiene con el actuar de GNP y los datos mostrados en 
la siniestralidad, se solicitó que se hiciera una revisión de la misma, por lo que el 
14 de febrero Contraloría presentó al especialista que realizará el peritaje a la 
información presentada por GNP, calculando poder tener resultados en dos meses.  

Durante el análisis llevado a cabo entre la administración y los sindicatos, se ha 
mencionado la posibilidad de separación de las pólizas entre STUACh y STAUACh, 
para ambos seguros (Autos y SGMM) lo que conlleva una situación en la que como 
comisión también estamos analizando. 
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